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KiroueBble ciioBa M (ppas3bl: ayaurt; JOKyMEHTHPOBAHHBIC MPOLIEAYPBI; MaT-
pulia OTBCTCTBCHHOCTHU; METOAHKA pa3pa60T1<1/1 JOKYMCHTallMX, OpraHru3alioHHas
CTPYKTYpa; MOATrOTOBKA K CepTH(UKAINHU; IPOLECCHBIH MMOJIX0/1; PyKOBOJCTBO I10 Kaye-
CTBY, CUCTEMa MCHCI’KMCHTA Ka4€CTBA.

AHHOTANMA: B npenpuHTe paccMaTprBaOTCs OCHOBHBIC 3TAlbl paboT 10 HOJI-
TOTOBKE CHCTEMbI MEHEJDKMEHTA KaueCTBa YHUBEPCUTETA K CEPTU(PHKALMH HA COOTBET-
CTBHE TpeOoBaHMIM MeXIyHapoaHbIx crannaptoB CO cepun 9000 B pegaxuuu 2000 r.
INoapoOHO paccMOTpeHBl 3Tall NPeABAPUTENBHOI OpraHU3allMOHHOM paboThbl, 3aBep-
IatoIeicst BRIPaOOTKOH MiIaHa MEPOIIPHUATHI Ha IIEpHOJT TAJIbHEH el padoThl, a TakxkKe
COZIep’KaHue 3Tana OCHOBHOM paboThI 10 TIOATOTOBKE CUCTEMBI MEHE/KMEHTA KauecTBa
K cepTU(HKaLUK Ha OCHOBE MPOIECCHOTO MOAX0Aa U CepTU(HKAIMOHHBINA ayauT. [1pu-
BE/ICHbI OCHOBHBIE ICTOUYHHKH, BBIZIEPKKH U3 CTAHAAPTOB, KOMMEHTAPUH K HUM M TEPMH-
HOJIOTHSL.

B nacrosmiee Bpemst nepes poCCHHCKHMMH By3aMH OCTPO CTOMT IpOoOJieMa BXOX-
JICHUsI B MHPOBOE 00pa3oBaTeibHOE MPOCcTpaHCTBO. OJHUM M3 BaXKHBIX 3TAloB IPH
9TOM SBJIAETCS CepTU(HUKAINSI CUCTEMbl MEHEDKMEHTA KadeCTBA YHUBEPCUTETA HA CO-
OTBETCTBHE TpeboBaHMAM MexayHapoxHoro cranmapTa ISO 9001:2000 u ayTeHTHIHO-
ro poccutickoro cragnapra (OCT P 1CO 9001-2001).

B manHO#1 paboTe, BBHITIOJHEHHONW KOJUIEKTHBOM aBTOPOB, MOJ00paHbl HEOOXOIM-
MbI€ JUI pabOTHl MaTepHaibsl, IPUBEACHBI CBEACHUS 00 yKe MpojAeTaHHOW padoTe Mo
MOATOTOBKE K CePTH(UKALMH CUCTEMbl MEHEPKMEHTa KadecTBa 00pa3oBaTeNIbHBIX yc-
nyr TaMOOBCKOrO rocyJapcTBEHHOTO TEXHUYECKOTO YHHBEPCUTETA, a TAKKEe IOKa3aHO
COZIEp)KaHWE OCHOBHBIX JTAIlOB Pa0OThI, KOTOPBIE IPEJICTOUT OCYLIECTBUTD B JabHEH-
IeM.

PexTop, pekropar u coser TI'TY npuHsuM pemieHne NpUCTYNUTh K paboTam 1o
MOJrOTOBKE cHcTeMbl MeHekMeHTa kadectBa (CMK) obpaszoBarensubix yemyr TI'TY
k ceptuduranuu B cucteme ['OCT P. [Inanupyemas paboTta BKIIIO9aeT B ceOst CIeayIo-
IIME STaIbl.

* Hacrosimiast paboTa BBINOJNIHEHA B CBA3M C BHEJPEHUEM CUCTEMbI MEHEPKMEHTA KAYECTBA
00pa3oBaTeNbHBIX yCIyT B TaMOOBCKOM rOCYAapCTBEHHOM TEXHHYECKOM YHUBEPCHUTETE.

562 ISSN 0136-5835. Bectauk TT'TY. 2002. Tom 8. Ne 4. Transactions TSTU.



1. IToaroToBUTENbHBIN 3Tan pabOThl, 3aBEpLIAIOIINNACS ODUIMANBHBIM TyOINY-
HBIM 3asIBJICHHEM PEKTOpa Ha COBETE YHUBEPCUTETA O TOM, YTO YHHUBEPCUTET IPHUCTYIIa-
€T K JJaHHO# pabore.

2. IlpenBapurenbHasi OpraHu3aloOHHAs padoTa, COCTOAIIAs U3 Ha3HAYEHHS Ipell-
CTaBUTENSI PYKOBOJCTBA 10 KAa4eCTBY, (POPMHUPOBAHMS OTAENA YNPABICHHUSI KAYECTBOM
(OYK), onpenenenus nepeuns kadeap, GpakyIbTeTOB U CTPYKTYpPHBIX MOJpa3AEICHHUMH,
y4acTBYIOIIMX B padore, U (pOpMHUPOBaHHSA KOOpAMHAMOHHOTO CoBeTa MO Ka4ecTBY
(KCK), B xoTOpbIif Bonum (110 ZOJDKHOCTH) aAMUHHCTPATHBHBIC PYKOBOJHMTENIN BCEX
oJpa3iesieH i, BOBJIEYEHHBIX B paboTy 1o noaroroke CMK k ceprudukarmu.

Unenst KCK, kaxxaplii B CBOEM MOJpa3AeieHUH, HA3HAYalOT OTBETCTBEHHBIX IO
Ka4eCTBY, U3 KOTOPHIX OPIraHN30BaHA MTOCTOSHHO JICHCTBYIOMIAs KOMUCCHS 110 KAaYECTBY
(ITAKK). CocTaBnsioT 1uiaH MEpONpHsITHiL, HEOOXOAUMBIX JUIsl OCYIIECTBICHHUSI OCHOB-
HbIX paboT mo noaroroske CMK k cepTudukaiiu.

3. OcHoBHas pabota o noxaroroBke CMK k ceprudukanmm BKIoUaer ciemyro-
mue paboTel: 00ydeHHE BBICHIErO PYKOBOACTBA, MPEMOAaBaTeieil U COTPYIHUKOB, BO-
BJICYCHHBIX B paboTy IMoJpa3ieieHni YHUBEPCHUTETA 110 MpoliieMaM KavyecTBa, IJIaHU-
poBaHKE Tpolecca Pa3pabOTKH U BHEAPEHUS] CUCTEMBl MEHEPKMEHTA KauecTBa, MOJro0-
TOBKA JIOKYMEHTAllUM CUCTEMBbl MEHE/PKMEHTa KaueCTBa, pa3BepPThHIBAHUE CHCTEMbI Me-
HEKMEHTa KadecTBa (paboTa MO JOKYMEHTAIlMH) M MPOBEACHHUE CEPHH BHYTPEHHUX
IMMPOBEPOK C NECIbIO BLIABJICHUA BO3MOXKHBIX HETOYHOCTEH U HC0YCTOB, AOIMYIIECHHBIX
Ha MpeIbIAyIINX JTanax, MPOBeIeHHE TPEHHPOBOYHOTO ayJUTa, OOpalieHNe YHUBEPCH-
TETa B OpraH 1o cepTH(UKAIMU CUCTEM KayecTBa.

B xo1e ocHOBHO# pabOTHI IO TIOATOTOBKE peasn3yercs mporecc pazpaborku CMK
B BUJIE TPEX NapalIelIbHO-II0CIEA0BATEIBHBIX ITANOB, KOTOPbIE 00ECIeUYnBaOT PyKO-
BozacTBO pazpaborkoit CMK u ompenenenue crparernu yHUBEpCUTETa B 00IACTH Kade-
CTBa. BI)II[CIICHI)I OCHOBHBIC 6I/I3HCC-HpOIJ,eCCI)I U OpouUecCbl CUCTEMbI MCHEIKMCHTA
kagecTBa yHuBepcutera. OcymectBieHo nokymeHTHpoBanne CMK u ee moaroroska k
cepTU(dUKAINY.

4. Cepruduxannonnsiid aynut CMK mpoBoanTcs sKCnepTaMu OpraHa 1o CepTH-
¢ukanmy. [Ipy MOJNIOKHUTENBHBIX pe3ysbTaTax 3TOr0 ayJIuTa YHUBEPCHTET IOJIydYaeT
CepTU(PHUKAT COOTBETCTBUS.

B mpenpunTe mOapoOHO OmMECaHBI STH pabOTHI, MPUBEAECHB HEOOXOAUMBIE PYKO-
BOJAINIUME MaTCpUaIbl, BBIACPKKU M3 CTAHAAPTOB C KOMMCHTApHUAMU, JaHAa OCHOBHAaA
TEPMUHOJIOTHS U OnOIHorpadus.

Formation of Quality Management System
of Educational Services in University
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Abstract: Basic stages in preparing the quality management system of the Uni-
versity to certification in accordance with the requirements of international standards
ISO 9000 in 2000 edition are considered. The stage of preliminary organizational work
ending in work out of activities plan for the period of further work as well as the con-
tents of the basic stage of preparing quality management system to certification on the
basis of procedure approach and certification audit are considered. Main resources, quo-
tations from standards, comments on them and terminology are given.

Formierung vom System des Qualititsmanagements
der Bildungsdienste der Universitit

Zusammenfassung: Es werden die Grundetappen in Vorbereitung des Systems
des Qualitdtsmanagements der Universitit zur Sertifizierung entsprechend den Forde-
rungen der Internationalnormen ISO der Serie 9000 in der Redaktion im Jahre 2000
betrachtet. Es ist die Etappe der vorausgehenden Organisationsarbeit, die mit der Aus-
arbeitung des Mallnahmenplans im Laufe der Weiterarbeit enden wird, ausfiihrlich un-
tersucht. Es sind auch der Inhalt der Etappe der Grundarbeit in Vorbereitung des Systems
des Qualitdtsmanagements zur Sertifizierung auf Grund der Prozesseneinstellung und der
Sertifikationsaudit betrachtet. Es sind die Hauptquellen, die Standartausziige, die Kom-
mentare zu ihnen und die Terminologie angefiihrt.

Systéme du management de la qualité des services
d’enseignement de I’université

Résumé: Sont examinées les étapes essentielles de la formation du systéme du
management de la qualité a l’université pour la certification conformément aux
exigences des normes internationales ISO de la série 9000 dans la rédaction de I’an
2000. On examine en détails 1’étape du travail préalable d’organisation qui aboutit a
I’élaboration du plan des mesures pour la période du travail ultérieur ainsi que le
contenu de 1’étape du travail essentiel sur la formation du systéme du management de la
qualité pour la certification a la base de I’approche de processus et I’audit de la
certification. On cite les sources essentelles, les extraits des normes, les commentaires
et la terminologie.
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