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AHHoOTauMs: PaccmoTtpeno B3ammojeiictBue mporeccoB «4.10 Viydmrenuey,
«4.15 AHanu3 co cTopoHBI pyKOBOACTBa» M «5.9 ObecriedeHue KayecTBa pe3yJibTaToB
UCIIBITAaHUH ¥ KaJUOPOBOK» C JPYTMMH MPOLIECCAMH CUCTEMbl MEHEIKMEHTa HCIIbITa-
TEJILHBIX M KaJMOPOBOYHBIX Ja0OpAaTOpPUH Kak NpH PELICHUH 3ajad OIEepPaTUBHOTO
YIpaBJeHUS. JESITEILHOCTBIO JIA0OpaTopHid, TaKk M NPH HNOATOTOBKE CTPATETMYECKHUX
pelieHnii o yJIydIlIeHNIO YIpaBJeHus mpoleccaMu Jiabopatopuid. OOcysknaercs npume-
HeHue rporieccoB «4.9 YpasieHue padoTamu 10 MCHBITAHUSIM W/WIN KaJlMOpOBKe, HE
COOTBETCTBYIOIIUMHE yYCTaHOBJICHHBIM TpeOoBaHUAMY, «4.10 Yimyumenue», «4.11 Kop-
peKTHpyoIue AeUCTBUSY, «4.12 TIpemynpexnaromue qecTBUS) TIPH OCYIIECTBICHUT
JESITEIFHOCTH MCIBITATENLHBIX ¥ KAINOPOBOYHBIX J1a00OpaTOpHH.

o mocieaHero BpeMeHH HMCHBITATEeNbHbIE M KAIMOPOBOYHBIE J1abopaTopuu, *e-
JIafoUIMe MOTYYUTh NPU3HAHNE CBOEH KOMIIETEHTHOCTH, IIPOXOIMIN MPOLEAYPY aKKpe-
qutanuu 1o Tpedbopanusam crangaapra [OCT P MICO/MOK 17025-2006 [1].

Opnako ¢ 1 saBapst 2012 1. BMecTO 3TOT0 JOKYMEHTA BBEJCH B JICHCTBHAE MEXKIO-
cymapctBeHsbid cranmapt [OCT MCO/M3K 17025-2009 [2], 3a mpuHATHE KOTOPOTO
nporosiocoBa  AzepOaifmkan, Kazaxcran, Kwupruscran, Poccumiickas Denepars,
TamxukuctaH, Y30eKucTaH 1 YKpanHa, BXOASIINE B COCTaB TAMOKEHHOTO CO03a. DTOT
CTaHAapT MPUMEHUM JJIsi BCEX OpraHU3alri, OCYIIECTBISIONUX UCTIBITAHHUS H/MIN Ka-
THOPOBKY, AJIS 1a00paTopuil, SIBIAIONINXCS MEPBOI, BTOPOI M TPEThe CTOPOHAMHU, B
TOM YUCJIC U BBIMOJHAIOIHNX YaCTh KOHTPOJIA U HUCIBITAaHUN JJIs ueneﬁ CepTI/I(bI/lKaHI/II/I
IPOAYKIIUU.

OO6mme TpeOoBaHus cTaHmapra [2] mpeaHA3HAYEHBI JUIS MPUMEHCHHS HUCIIBITA-
tenbHbIMH JTabopaTtopusivu (MJI) npu pa3paboTke COOCTBEHHBIX CUCTEM MEHEKMEHTa,
a TaKKe CUCTEM MCHE/DKMEHTA a]MIHHUCTPATHBHON M TEXHUYECKOH nesTenpHOCTH. [Ipu
9TOM TEePMHH «cHucTeMa MeHemxkMmeHTa» (CM) B 3ToMm cranmaprte [2] O3HA4YaeT COBO-
KYITHOCTh TPEX COCTAaBHBIX YacTeH

CM=CK+AC+TC,

rae CK — cucrema kadectBa; AC — aamuHHCTpaTuBHAs cuctema; TC — TeXHUYeCKas
cucreMa.
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Bce ocHoBHEIC 00mIHe TpeOOBaHHS K KOMIIETCHTHOCTH HCIBITATEILHBIX U KAJIHAO-
POBOYHBIX JTA00OPATOPUI H3JIOKEHBI B 4 U 5 pa3jernax cranaapTa [2], nepedeHsb mpoiec-
COB-IIOJIPA3/IEIOB KOTOPBIX MPEACTABICH B IPABOM YaCTH PUCYHKA, MILTIOCTPHPYIOLIETO
YIpaBJICHHE STUMH MIPOIECCAMI.

LleHTpanbHBIM NPOLIECCOM NPH OCYILECTBIEHHH JesitensHocTH VI siBisiercst mpo-
necc «4.15 AHamu3 co CTOPOHBI PYKOBOACTBa». IIOATOTOBKY BXOTHBIX NAHHBIX IS
TpoIiecca aHaIKU3a CO CTOPOHBI PYKOBOJICTBA BEAYT PYKOBOIAWTENH MOAPA3ACICHAN Jia-
6opaTopuy, KOHTPOJIIUPYIOLINE COTPYIHUKH U UCTIOJHUTEILCKUIA MTEPCOHAa, OCYIIECTB-
Jsist cOOp, BeZIeHHUE 3anKceil, TP HEOOXOAUMOCTH CTaTHCTHYECKYIO 00pabOTKY, a TaKkxKe
TIpeIBapUTENBHBIN aHAIN3 JaHHBIX U (OPMUPOBAHUE aHATUTHYCCKUX OTYETOB U TIPEI-
JI0KEHHH, KacaroIUXCsl BOIIPOCOB!

— MPUTOHOCTH NOJUTHKH U nipoueayp (ro nm. 4.1,4.2,4.4,4.6,4.8, 4.9, 4.11 [2]);

— OTYETOB PYKOBOISIINX U KOHTPOIHUPYIOIINX COTPYIHUKOB (1. 5.2 [2]);

— pe3yIbTaToOB BHYTPEHHUX MPoBepok (1. 4.14 [2]);

— xoppekrupyromux (1. 4.11 [2]) u npenynpexaaronux (1. 4.12 [2]) neiicTBui;

— OIICHOK, TIPOBEACHHBIX CTOPOHHUMHU opraHamH (1. 1.4 [2]);

— pe3yNbTaToOB BHYTPEHHHX W MEXJIA0OPATOPHBIX CPaBHUTEIBHBIX HCIIBITAHUI
(mm. 5.4, 5.2, 5.9 [2) unu npoBepok kBanudukarmu (1. 5.2.1 [2]);

— u3MeHeHul o0bema 1 Buja padotsl (1. 4.4.2 [2]);

— o0paTHO#1 cBs3U ¢ 3akazunkamu (T 4.4, 4.7.2 [2]);

— npeteH3uii (1. 4.8 [2);

— npyrux (akTopoB, TAKMX Kak JESTEIbHOCTH 0 YIPaBICHUIO KadecTBoM (1. 5.9
[2]), pecypcesr (. 4.4.18, 5.3, 5.4, 5.5 [2]).

[Nony4eHHbIE aHAIMTUYECKHE OTYETHI MOCTYIAIOT Ha BXOJ mporecca «5.9 Obec-
MeYeHHe KauyecTBa Pe3yibTaTOB UCHBITAHUN M KamuOpoBKW». OTMETHUM, UTO MPOLECcC
«5.9 ObecnieueHne KayecTBa pe3yIbTATOB UCIBITAHUN W KaJHOPOBKMW» (B TO ero gac-
TH, KOTOpasi KacaeTcsl aHaJIM3a JaHHBIX KOHTPOJIS KauecTBa M ONEPaTHBHOIO yIpaBlie-
HUS JIeSTEeNIbHOCTBIO J1Ta00OpaTOpHH) OCYILIECTBIISIETCS €KEKBAPTAIBHO U JAXKe €KeMe-
CSIYHO, @ B HEOOXOMUMBIX CIydyasx W 4Yalle, HalphMep, MPU BbISIBICHUH pPeallbHBIX
W/WITA IOTEHIMAIBHBIX HECOOTBETCTBHH B X0JI¢ BHYTPEHHUX U BHEIIHUX ITPOBEPOK HITH
NP MOCTYIUICHUU KOHKPETHBIX TPEIUIOKEHUI OT rnepcoHaia jJadoparopuii. Ha pucys-
K€ T0Ka3aHO, YTO IOCJe aHalN3a 3apernuCTPUPOBAHHOTO HECOOTBETCTBHUS C BBIXOA
nporecca «5.9 ObecriedeHne KadecTBa Pe3yNIbTAaTOB HCHBITAHUN W KATHOPOBKWY WH-
(hopmarus mocTynaer Ha BXO/BI IporeccoB «4.9 YnpasiieHne paboTamMmu 10 HCIIBITaHH-
M W/WIN KaTUOpOBKE, HE COOTBETCTBYIOIIMMH YCTaHOBIEHHBIM TPEOOBAHUSAM» H
«4.11 Koppekrupyromue AeUCTBHU», a P BBIABICHUN MTOTEHIIMATHFHOTO HECOOTBETCT-
BUs — Ha BXoJ npouecca «4.12 Ipeaynpexaaroniie qeiCTBUSL.

B pamkax jiesTenbHOCTH, OPUEHTHPOBAHHOW Ha J0JITOCPOYHOE (M J1aXKe CTpaTeru-
YeCKOoe) yIpaBjeHHe IPOoLeccaMy HCIBITaTeNbHOM J1a00paTOPHH, OTYETHI U MPEIONKE-
HUSl PYKOBOJIHUTEJIEH NOJApa3AeiIeHUull, BHYTPEHHUX ayJAUTOPOB, KOHTPOJIUPYIOUIUX CO-
TPYZHHKOB M MCIOJIHUTEIBHOTO IEpCOHAlla TaKKe MOCTYNAlOT Ha BXOJ Ipolecca
«5.9 Obecnieyenne KayecTBa pe3yJIbTaTOB UCIIBITAHUH M KaJIHOPOBKM) U €KETr0JJHO pac-
CMAaTpUBAIOTCSl MEHEPKEPOM 110 KauecTBY [2], KOTOporo 4acto (10 aHAJIOTUU C TePMH-
Honoruer cragmapra [OCT P UCO 9001-2008 [3]) Ha3pIBaIOT mpeACTaBUTEIEM PYKO-
BoJicTBa. MeHemkep Mo KadecTBY (IpeACTaBUTENh PYKOBOJACTBA), BXOIAIINI B COCTaB
BEICIIIETO PYKOBOJCTBA J1a0OpaToOpuy, MPH MOATOTOBKE K OCYIIECTBICHHIO IIPOIIECcCa
«4.15 AHanmu3 co CTOPOHBI PYKOBOJCTBa» COCTAaBISIET OTYET O (YHKIMOHHWPOBAHUH
CHUCTEMBI MEHE[)KMEHTa W O BO3MOXKHOCTH €€ YIYyYIICHHA. JTOT OTYET MEHEIKepa Mo
Ka4yecTBY (IIPEACTaBUTENSI PYKOBOJCTBA), BKIIOYAIOIINN B Ce0sl, HOMHUMO BXOJHBIX JIaH-
HBIX, TAKX€E ¥ MPOEKT BBIXOAHBIX JaHHBIX Tporiecca «4.15 AHamu3 co CTOPOHBI PYKOBO-
ACTBa» B BUAC NpeAjiara€Moro IJiaHa MepOle/IﬂTI/lﬁ o yJYy4YIICHUIO ACATCIbHOCTU
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Ha CIeIyroIUil roJi, HaIpaBJsIeTCs Ha PACCMOTPEHUE PYKOBOAUTENEH NOApa3AeIeHUN U
KOHTPOJIMPYIOIINX COTPYTHUKOB HCIBITATEIbHON Jlaboparopun. Ha 3ToM 3rtame Bech
PYKOBOISAINNA, KOHTPOIUPYIOMINN M WCHIOTHUTEIBCKUAN TIePCOHAI JTa0OPATOPUN HMEET
BO3MOKHOCTb YBHJETb HACKOJIBKO IIOJIHO paHee c(hOopMyIHpPOBAaHHBIE UMH IPEIOKE-
HUS [0 YJITy4IIEHHIO BOIIUIM B COCTaB MOJIOTOBJICHHOTO MPOEKTa BXOAHBIX U BBIXOJHBIX
JAHHBIX U1 mporecca «4.15 AHamu3 co cTOpOHBI pyKOBOACTBay. [Ipu HeoOXxoanMocTH,
K&XIbI COTPYAHUK MOXET OOCYAWTb C MEHEIDKEPOM [0 KaueCTBY BO3HHUKAOLIHE
CIIOpHBIE BOIIPOCHI, @ B KpaiiHeM cliy4ae oOpaTHTHCS K JAUPEKTOPY MCIBITATEIbHON Jia-
00opaToOpuH 3a MOMOILBIO, YTOOBI OTCTOSITH CBOIO MO3UIIMIO.

[Mocne pa3pemenns Bcex npoOiieM (CHOPHBIX BOINPOCOB) MOJATOTOBICHHBIE TPOEK-
TBI BXOJHBIX W BBIXOJHBIX JIAaHHBIX NPE/ICTABISIFOTCS Ha TakK Ha3bIBacMbIN «JIeHb Kaue-
CTBa», MOCBSIICHHBbIN MpoBeneHuIo mnpouecca «4.15 AHanu3 co CTOPOHBI PYKOBO-
ncTBay. Bo BpeMs IHA KauecTBa pacCMaTPUBAIOTCS] BXOIHBIC JaHHBIE OTYETA C 00CYyXK-
JICHUEM PEe3yJbTaTOB YCIEHIHOTO BBINOJHEHHS PAabOT B OTYETHOM TOLY M OCHOBHBIX
INPUYUH MMEBIIUXCS NpoOJIeM B JOCTH)KEHWH YCTAaHOBJICHHBIX II€lE€H M MMEBLINXCS
HECOOTBETCTBHUH (1e(eKTOB) KaK NMPH BBHIITOJHEHHUH 3aIIPOCOB, 3aBOK Ha MOAPS U KOH-
TPAKTOB, TaK ¥ MPH 3AKIOUECHUN CYONOIPAIOB Ha MPOBEICHNUE UCTIBITAHUI U KanuoOpo-
BOK. Hapsity ¢ aTMu Bonpocamu, 00CyK1aeTcsi ¥ MOJIrOTOBJICHHBIN TIPOEKT BBIXOIHBIX
JIAaHHBIX aHaJlk3a CO CTOPOHBI PYKOBOJICTBA, BKIIIOYAIOIIMII B ce0sl yTBEpKJaeMble JIU-
pekTopoM Jtaboparopuu:

— U3MEHEHUS] MUCCUH, BUJICHHS, TOJIMTUKY B 00JIACTH KayecTBa U 1eiei B o0nacTu
Ka4yecTBa UCIIBITATEILHOM J1abopaTopuu;

— IUTaHbI BBINOJNIHEHUST npoueccoB «4.10 Yuyuwenue», «4.11 Koppektupyromuue
neictBusy, «4.12 Ipenynpexmaroniie NeHCTBH», HAIPaBICHHBIC HA YIy4IICHHE MIPO-
IIECCOB JTA0OPATOPHUH, a TAK)KE HAa YCTPAaHEHHE NMPHUYNH KaK paHee BBIIBICHHBIX, TaK 1
MOTEHIATIBHBIX HECOOTBETCTBUHN B JEATEIILHOCTU JIA0OPATOPHH.

Ilocne nocTmxeHus cornacus 1o 00Cy’KAaeMbIM BOIPOCaM IUPEKTOp Jaboparo-
pUM YTBEPKIAET MOArOTOBICHHBIN IJIAH MEPOIPUSTHH 10 YIYUIICHUIO JESTEIbHOCTH
71a00paTopHUu B MPEACTOSIIEM Ioy. ITOT IUIaH 0OBIYHO MTPEAYCMaTPUBAET BHINOJHEHUE
MEPOIIPUATUI B paMKax IPOLECCOB:

«4.10 Ynyumenuey;

«4.11 KoppekTtupymouue JeicTBUSY;

«4.12 penynpexnaroimume 1eUCcTBUS,

HAIIEJICHHBIX Ha yIy4lleHHEe JeSTeIbHOCTH BCEX OCHOBHBIX IIPOLECCOB UCIBITATEIBHOM
nabopaTtopun, npeaycMoTpeHHbIX 4 u 5 pasmemamu [OCT UCO/M3BK 17025-2009 u
MIOKA3aHHBIX B IPABOW YACTH pUCYHKa. B paMmkax ocyliecTBIEHUs IJIaHa MEPONPUSTUI
10 YJIYYIIEHUIO AEATENBHOCTH B PAIe CIy4aeB NMPUXOIAMUTCSA NPHOEraTh U K BBINOJIHE-
HUIO Tporecca «4.9 VYmpaeieHue pabOTaMy IO HCIBITAHUSAM W/WIKM KaauOpOBKE, HE
COOTBETCTBYIOIIMMH YCTAHOBJICHHBIM TpeOoBaHMSAM». OTMETHUM, 4YTO B paMKax aes-
TENBHOCTU MO YJIYYIIEHUIO MPUXOAMUTCS HCIOJIB30BaTh MHCTPYMEHTHI U METOMBI Me-
HE/PKMEHTa KadecTBa, PAaCCMOTPEHHBIE B mocoOuu [4].

[IpeacraBneHHBIN MOIXOJ UCIOIB3YETCS B yueOHO-HCIBITATENLHOM J1a00paTopun
OI'BOY BIIO «TaM00BCKHIA rOCYIapCTBEHHBIH TEXHUYECKUI YHUBEPCUTET» U B Y4eO-
HOM IIpoliecce.
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Implementation of Management System Processes
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Abstract: The paper studies the interaction of the processes of
“4.10 Improvement”, “4.15 Management Review” and “5.9 Assuring Quality of Testing
and Calibration Results” with the other processes of the management system of testing
and calibration laboratories both in solving problems of operational management of the
laboratory and in preparing strategic solutions to improve management processes
laboratories. The application of the processes “4.9 Management of Testing and / or
Calibration Works not Meeting the Standards”, “4.10 Improvement”, “11.4 Corrective
Action”, “4.12 Preventive Action” in the implementation of testing and calibration
laboratories is discussed.

Verwirklichung der Prozesse des Systems des Managementes
des Versuchs- oder Kalibrierlaboratoriums

Zusammenfassung: Es ist die Zusammenwirkung der Prozesse “4.10 die
Vebesserung”, “4.15 die Analyse von der Seite der Verwaltung” und “5.9 die
Gewihrleistung der Qualitdt der Ergebnissen der Versuche und der Kalibrieren” mit den
anderen Prozessen des Systems des Managementes der Versuchs- und
Kalibrierlaboratorien sowohl bei der Losung der Aufgaben der operativen Verwaltung
von der Tétigkeit der Laboratorien, als auch bei der Vorbereitung der strategischen
Loésungen nach der Verbesserung der Verwaltung von den Prozessen der Laboratorien
betrachtet. Es wird die Anwendung der Prozesse “4.9 die Steuerung von den Arbeiten
nach den Versuchen und/oder dem Kalibrieren, die den festgestellten Vorderungen nicht
entsprechen”, “4.10 die Verbesserung”, 4.11 die Korrekturhandlungen”, “4,12 die
Warnhandlungen” bei der Verwirklichung der Tatigkeit der Versuchs- und
Kalibrierlaboratorien besprochen.
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Réalisation des processus du systéme du management
du laboratoire d’essais ou de calibre

Résumé: Est examinée I’interaction des processus «4.10 Amélioration»,
«4.15 Analyse de la part de la direction» et «5.9 Assurance de la qualité des résultats
des essais et des calibres» avec d’autres processus du systéme du management du
laboratoire d’essais ou de calibre lors de la solution des problémes de la commande
opérative de D’activité des laboratoires ainsi que lors de la préparation des solutions
stratégiques sur ’amélioration de la commande des processus des laboratoires. Est
discutée I’application des processus «4.9 Commande des travaux sur les essais et/ou le
calibre ne correspodant pas aux exigences établis», «4.10 Amélioration», «4.11 Actions
de correction», «4.12 Actions préventives» lors de la réalisation de [’activité des
laboratoires d’essais ou de calibre.

ABTOpbL: Anb-Bycauou Cauo Cynman Cauo — acnupant kadeapsl «YpapieHue
KayecTBOM U ceprudukanus»y; Cocedoe Iennaouit Anamonveeuuy — KaHIUIAT
NeJarormieckux Hayk, JOLEHT, IUpeKTop MHoronpopmibHoro komremka TITY;
Mouanun Cepeeii Hukonaesuy — xanaunaT TEXHUYECKUX HayK, acCCUCTEHT Kadeapbl
«I'mppaBnmuka u TerorexHuka»; Ilonomapee Cepzeii Bacunveéuy — TOKTOD
TEXHUYECKUX HayK, Ipodeccop, HCIOTHIIOMNN 00sI3aHHOCTH 3aBEIYIOIIEro Kadenapoit
«Ympasnerue kauectBoM U ceprudukanusy, ®DIBOY BIIO «TTTY».

Peuenzent: Yypurkoe Anexcandp Anexceesuu — IOKTOP TEXHHYECKHX HAYK,
npodeccop kadeapel «YmpapieHHe KadecTBOM u ceprudukaiws»y, ®I'BOY BIIO
«TI'TY».
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