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®OPMHUPOBAHUE CUCTEMbI OGECHHEYEHUS KAYECTBA
NNPOPECCUOHAJIBHOU NIOAI'OTOBKHU B BY3E

H. II. ITlyukosB

Hayuno-memoouueckuii coeem TI'TY
Pegepat npenpunta Ne 08

KiroueBble cjioBa n (l)pa:ibl: BHCAPCHUC CUCTEMbI Ka4CCTBA, MCHCIKMCHT Ka-
4eCTBa, obecrieueHue Ka4YeCTBa; OUCHOYHO-KpUTECPpUATIbHAA CUCTEMA, HpO(I)eCCI/IOHaIH)—
Has IIOATrOTOBKA, CUCTEMaA o0eCIeUeHHS KauecTBa.

AHHOTauMsi: B paGore craBuTCs U pemaercss 3amaada (HOPMHPOBAHUSA CHCTEMBI
obecrieueHnsi KauecTBa Mpo(ecCHOHANBHON MOATOTOBKU CIIEIHAINCTOB B By3e. Pac-
KPBITBI XapaKTepHble OCOOEHHOCTH Ipoliecca oOecredyeHus KadecTBa KaK COCTaBHOM
YacTH MEHEKMEHTa Ka4ecTBa U €ro CBSA3EH C MpoIleccaMy YIPABICHUS U YIyUIICHHUS
kadyectBa. OnpesiesicHa CTPYKTYpa, OCHOBHBIC (DYHKIMH M pabOYUe JIEMEHTBI CHCTEMbI
o0ecrieueHnsT Ka4ecTBa IMOATOTOBKH CIEIHAINCTOB, TIOCTPOCHA TEOPETHYECKast MOJIENb
JTOM CHCTEMBI U €€ OLICHOYHO-KPUTEPUAIbHBII KOMIUIEKC. PaccMOTpeHbI Opranusanu-
OHHO-TIEIaTOTHYECKIE YCIOBUS BHEPEHHUS CUCTEMBI 00CECIICUCHHUST KauecTBa B 00pa3o-
BaTENbHYIO J€ATENbHOCTD By3a.

OmanM 13 3 (HEeKTUBHBIX MyTeH PEIIeHHs TPOOIeMBI 00eCIIeUeHIsI KauecTBa TO-
TOTOBKHM CIELUAIMCTOB SBJISIETCS UCIIOJIb30BaHKE B 00pa30BaTeIbHOM poLiecce MPUH-
uunoB TQM (Bceobmiero ymnpaBineHHS Ka4eCTBOM). B CBS3H ¢ 3TUM paccMaTpUBAIOTCS
JIBa KIIIOUEBBIX BOIpOca aaantaiuu meronoiorud TQM B chepe oOpazoBaHus, a MIMEH-
HO: BBIOOpa conepkKaHMs U MOCIeIOBATEIBHOCTH NeicTBUN ((QYyHKIMI yIIpaBIeHHS Ka-
YeCTBOM), KOTOpPbIE MOT'YT TapaHTHPOBATh Ka4eCTBO MPEJIOCTaBIICHHsI By30M 00pa3oBa-
TEJBHBIX YCIIYT, a TaKKe BBIOOpa CIIOCOOOB OCYILECTBIICHUS TAKOW NEATeIBHOCTH (Me-
TOJIOB 1 MHCTPYMEHTOB O0OeCIeueH s KauecTBa).

Y4uThIBasi MHOTOACIIEKTHBIA XapakTep KaTeropHd «KayecTBO», MHOTOCYOBEKT-
HOCTh 00pPa30BaTEILHOIO MpPOIEcca, MpodjeMa O00ECleUeHUs] KadecTBa IMOrOTOBKU
CIELMAJINCTOB PEIIaeTcsi Ha OCHOBE CHCTEMHOTI'O IOJX0/a; PACCMaTPHBAETCS IPOLECC
CO3aHMs OPraHU3ALMOHHO-IIENarOTHYECKOH CHCTEMBbI, KOTOpasi MpH Haauduu uHdop-
Malllu O MPOTHO3HBIX MOKA3aTeNsIX KauecTBa CIENHAIMCTa — BBITYCKHUKA BY3a, U I10-
KazaTeJsiX KadecTBa aOUTYpHUEHTa, 3a4MCICHHOTO B By3, (OPMHPYET TAKOE PeCypcHOE
obecrieueHrne 00pa30BaTEILHOTO MPOIIECCa M TAKOE YIPaBICHUE UM, KOTOpPBIE IPEA0T-
BpAIAIOT IIPOSBIEHHE IPOOIEM HECOOTBETCTBHS pEalbHBIX IOKa3aTelell KadecTBa
CIELUAINCTa TPOTHO3UPYEMBIM.

B otnnumne ot rocyaapcrBeHHbIX o0pa3oBatenbHbix ctanaaproB (I'OC), kotopbie
OIIPEIEIISIIOT JIMIIb MUHUMAJIbHBIE TPEOOBaHUS K YPOBHIO M COJEP)KAHHIO TOATOTOBKU
CIIELIMAIIICTOB, XapaKTEPUCTUKU 00pa30BaTENbHOTO MPOLEcca, HCTIOIb3YEeMbIe B CUCTE-
Me o0ecrieueHnsl KauyecTBa, OPUCHTUPYIOTCS HA JKEJIaeMbIi YPOBEHb YCIIyT, PEI0CTaB-
JSIeMBIX BY30M CTyAeHTaM. [ JJaBHBIM MHIMKAaTOPOM oOecliedeHHs KadecTBa SIBIIACTCS
CTEIEeHb yJIOBJIETBOPEHHOCTH BCEX JIMI, 3aMHTEPECOBAHHBIX B pe3ysbTarax o0pazoBa-
TEJBHOTO Ipoliecca: 001IecTBa, padoTonaTeneil, By3a U ero BhIIYCKHHUKOB.
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OOecnieyeHne KauecTBa MOJrOTOBKH CIICIHATUCTOB PACCMATPUBACTCS KaK €JIMH-
CTBO NPSIMOTO (YNpPaBisieMOro) M COINPSHKEHHOTO C HHUM YIPAaBIISIIONIErO IPOLECCOB.
Heo6x0auMOoCTh BKITIOUEHHS YIIPABISIEMOr0 MPOIecca B CHCTEMY 00eCTIeUeH s KauecT-
Ba OOYCIIOBJICHO TE€M, YTO Ka4eCTBO MPO(ECCHOHAIBHOTO 00pa30BaHMs OMPEACIIACTCS
Pe3yJIbTaTOM MHOXECTBA MMOCJIEOBATEIBHO OCYIIECTBISIEMbIX MPOLIECCOB, BUIOB €S-
TenbHOCTH. OCOOCHHOCTBIO YK€ YIPABISIIOIETO Mpoliecca B CHCTEME 00ECIeueHus Ka-
YeCTBa SBJISETCS TO, YTO OH HEMOCPEICTBEHHO HE CBS3BIBAET BHIXOJ CHCTEMBI CO BXO-
A0M, MMO3TOMY HM3MEHCHHC B JKCJIACMOM HalpaBJICHUKU OCHOBHLIX ITPOLECCOB U BUIOB
JIeSATEIIbHOCTH, YIPABICHHE MU OCYIICCTBISETCS MPOTHOCTUYECKH HA OCHOBE OITbITA
MOATOTOBKH CHEIUAINCTOB, TOCTUKEHUH NEeJarornieckoi HayKy U HayKd YIIpaBJIEHUS.

Cucrema obecrieyeHus: Ka4eCTBa MOJATOTOBKH CIEIHAIMCTOB PACCMOTPEHA C JIBYX
NO3UIMH, TO3BOJISIOIIMX HMMETh O HEW LEeNIOCTHOEe cHucTeMHoe mpexacTasienue. Co
CTPYKTYPHOM TOUYKHM 3pEHHUS CHCTeMa O0ECIeUeH s KauecTBa Mpe/CTaBleHa B BUJIE Ue-
TeIpex nojcuctem: «OOIIero pyKoBOJICTBa KauecTBOMY», «ONepaTuBHOTO yNpaBIICHHS
KadecTBOM», «PecypcHoro obecredenust kauectBa» U «Pe3ysbraTel obecredeHus Kaye-
CTBa», BKJIIOYAIOUIMX B ce0sl cooTBeTcTBYIONME (pyHKumK. B pabore packpbita cozuep-
JKaTelibHash CTOPOHA HEKOTOPBIX YMPABICHYECKUX (DYHKIHA, UMEIOLIMX HauOOJbIlee
3HaYeHHe /sl 00eCIIeueH sl KauecTBa.

Ha ocHOBe ke MHMKPOCKOITMYECKOTO IpeJCTaBlIeHUs, c(hOPMHUPOBAHA KOHIIETITY-
aNbHasi MOJIENh CUCTEMBbl 0OeCIIeYeHHsI KauecTBa, BKIIOYArOIIas B ce0s1 4eThipe 0000-
LIEHHBIX 3JIEMEHTA: OPraHU3alNOHHbBIE CTPYKTYPBI, PECYPCHI, IPOLIECCHI M POLEAYPHI.

CyliecTBeHHOE BHUMaHKUE B paboTe Y/EJICHO MCIIONb3yeMbIM B CUCTEMe olecrie-
YEeHUs KayecTBa OLEHOYHO-KPUTEpUAIbHBIM KOMIUIeKcaM. Pa3paboTka m oOocHOBaHME
TaKMX KOMIUIEKCOB, X pealii3anus B rnpoiecce GyHKIMOHUPOBAaHUS 00pa3oBaTeIbHOM
CHCTEMBI By3a MO3BOJISIIOT MTPEACTaBUTh MPOQECCHOHATBHYIO OATOTOBKY KaK MpPOLECC,
o0JaiaroInii MeXaHU3MaMH JIMarHOCTUKH, KOPPEKTHUPOBKU M KOHTPOJISI €0 PEabHOTO
COCTOSIHHS, @ TAKXKE OLICHKH OTBETCTBEHHOCTH 32 BO3MOXKHBIE ITOCIIECTBHSL.

[Tpu MopenupoBaHUHM KPUTEPUAIBLHON CHCTEMBbl OLEHKHM KauyecTBa Haubouiee lie-
J1ecO00pa3HbIM SBUIIOCH PACCMOTPEHUE PA3IMYHBIX YPOBHEH OpraHu3anuy u (yHKIHO-
HUPOBaHMs 00pa30BaTEIHLHOIO MPOIIecca, TAKMX, KOTOPbIe 00ECNeYnBAIOT BCEOOHEM-
JIIOIME TOJXOJbl K OIEHKE KayecTBa ITOJIOTOBKHM CHELHUAIMCTOB II0 BCEMY CIIEKTPY
COCTaBJISIIOLIMX KauecTB 00pa3oBaHUs (Ka4eCTBO MPOLIECCOB, KAYECTBO PE3YJILTATOB,
Ka4eCcTBO TeKylero (yHKIMOHUPOBAHUS, KaueCTBO Pa3BUTUSI 00pa3oBaTENIbHOM cuC-
Tembl 1 ap.). KpurepuanbHelii anmnapaT, COOTBETCTBYIOIINI KaXXIOMY U3 BbIJCICHHBIX
YPOBHE# opraHuzanuu 00pa3oBaTeNIbHOTO MPOIecca, CTPOUTCS TAKUM 00pa3oM, Koraa
JOCTHKEHUE BCEMH €ro MOKa3aTeIssMU 33[aHHbIX 3HAUCHUN rapaHTUpyer Tpedyemoe
Ka4yeCTBO IIOAIOTOBKHU CIICLINAJIMCTOB.

B nenom, B paboTe MpoaHATU3UPOBAHBI OCHOBHBIC ACMEKThl BHEAPCHUSI CHCTEM
obecrieueHnsl Ka4ecTBa, a UMEHHO: PacCMOTPEHbI OCHOBHbIE (PYHKIIMU CHCTEMBI 00ec-
MEUCHHs] KauecTBa B O0IIEH CTPYKType MEHEPKMEHTA Ka4eCTBa; H3JI0XKEHBI TPEOOBaHHS
K MOJIEJIM CHCTeMbI 00ecIieueH sl KauecTBa, OloCpeI0OBaHHbIE COBOKYITHOCTBIO (PaKkTO-
POB, BIHSIONINX HA KAY€CTBO MOJATOTOBKU CIEHUAIMCTOB; OIPEIe/ICHbl OCHOBHBIE 00b-
eKThI Ka4ecTBa B CHUCTEME NMPOPECCUOHAIBLHOM TTOATOTOBKH CIELUAIMCTOB U POJIb pa3-
JUYHBIX CyOBEKTOB CHCTEMBI BBICIIETO TTPO(eCcCHOHAIEHOTO 00pa3oBaHus B obecmede-
HUM Ka4eCTBa MOATOTOBKU CIELHAINCTOB; MPEIUIOKEH MOJAX0] K (POPMUPOBAHHIO MO-
JICTT CUCTEMbI O0ECIeYeHUs] KaueCTBa MOJrOTOBKH CIELHUATNCTOB, (YHKIIMOHAIbHAS
4acTh KOTOPO# ONKcaHa Kak B COOTBETCTBUH CO CTPYKTYPOil 0OBEKTOB KauecTBa, Tak 1
B IDTaHE OTOOPaKEHHS MPOoIecca NesITeIPHOCTH M0 00eCIIeUeHIIO KauecTBa; chopMyIn-
pOBaHbl YCIOBUSI MOJAEIUPOBAHUSA KPUTEPUAIBHOM CUCTEMBI OLIEHKM KayecTBa IMOArO-
TOBKH CIICIIMAIIMCTOB, KPUTEPUHU U MOKA3ATEIN TAKOH OILCHKHU, a TAKKE OPraHU3aI[MOH-
HO-TICJArOrn4C€CKUEC yCJI0BUA BHCAPCHUA CUCTCMbI O6eCHe'—leHl/Iﬂ Ka4yeCcTBa B BYy3€.

JlaHHOE HCCie0BaHNe MOXKET OKa3aThCsl MOJIE3HBIM JIMUHUCTPALMK YYEeOHBIX 3a-
BEJICHHI M UX CTPYKTYPHBIX MOJPA3/IeICHU, OTIEIBHBIM IIPENOIABATEISIM B PELICHHH
BOIIPOCOB 00ECIEYEeHNUS Ka4eCTBa MOATOTOBKU BBIITYCKHHKOB BY3a.
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Formation of System for Providing Quality
of Professional Training in University

N.P. Puchkov

Scientific Methodological Board of TSTU

Key words and phrases: evaluation criteria system; introduction of the quality
system; professional training; quality management; quality providing; system for pro-
viding quality.

Abstract: The problem of forming the system for providing quality of profession-
al training of specialists in the university is set and solved in the paper. Typical features
of the process of providing quality as a part of quality management and its links with
the process of quality control and improvement are revealed. The structure, basic func-
tions and working elements of the system for providing quality of specialists training is
determined. Theoretical model of this system and its evaluation criteria complex are
created. Organisational and pedagogical conditions of introducing the system of provid-
ing quality in teaching process of the university are considered.

Formierung des Systems der Qualititsversorgung
von der Berufsvorbereitung in der Hochschule

Zusammenfassung: In der Arbeit wird die Aufgabe der Formierung des Systems
der Qualititsversorgung von der Berufsvorbereitung der Fachleute in der Hochschule
gestellt und geldst. Es sind die charakteristischen Besonderheiten des Prozesses der Qu-
alitdtsversorgung als Bestandteil des Qualitdtsmanagements und seiner Verbindungen
mit den Prozessen der Steuerung und der Verbesserung der Qualitdt gezeigt. Es ist die
Struktur, die Hauptfunktionen und die Arbeitselemente des Systems der Qualitétsver-
sorgung der Vorbereitung der Fachleute bestimmt. Es ist das theoretische Modell dieses
Systems und sein schitzend-kriteriale Komplex ausgearbeitet. Es sind die
organisationspddagogischen Bedingungen der Einfilhrung des Systems der
Qualitatsversorgung in der Ausbildungstitigkeit der Hochschule betrachtet.

Formation du systéme de I’assurance de la qualité dans un établissement
de I’enseignement supérieur

Résumé: Dans I’article on pose et 1’on résout le probléme de la réalisation du
systéme de I’assurance de la qualité de la formation des spécialistes dans un établisse-
ment de I’enseignement supérieur. On montre les traits particuliers du processus de
I’assurance de la qualité comme une partie intégrante du management de la qualité et de
ses liens avec les processus de la gestion et de I’amélioration de la qualité. On définit le
structure et les élements de travail du systeme de I’assurance de la qualité de la forma-
tion des spécialistes. On construit le modéle théorique de ce systéme et son complexe de
I’évaluation et des critéres. On examine les conditions pédagogiques et organisation-
nelles de I’implantation du systéme de I’assurance de la qualité¢ dans I’activité forma-
trice de 1’établissement de I’enseignement supérieur.
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