
ISSN 0136-5835. Вестник ТГТУ. 2013. Том 19. № 3. Transactions TSTU 693

УДК 338.2:004 

ПЕРСПЕКТИВЫ  НАЦИОНАЛЬНОЙ СТАНДАРТИЗАЦИИ 
В  СФЕРЕ  ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО  ХОЗЯЙСТВА 

 
О.А. Заносиенко, К.Н. Савин 

 
Кафедра «Экономический анализ и качество», ФГБОУ ВПО «ТГТУ»; 

kon-savin@yandex.ru 
 

Ключевые слова и фразы: государственный контракт; национальные 
стандарты; технический комитет по стандартизации; услуги в области жилищно-
коммунального хозяйства.  

 
Аннотация: Рассмотрены создание современной отечественной норматив-

ной базы в области услуг ЖКХ и управления многоквартирными домами, гармо-
низация с международными стандартами, а также обеспечение оказания качест-
венных услуг в области ЖКХ и управления многоквартирными домами, которые  
позволяют проводить единую политику защиты потребителей в области вышеука-
занных услуг. Даны рекомендации по формированию правил построения, изложе-
ния и оформления стандартов. 

 
 

 
 

Забота о качестве продукции и услуг, предоставляемых потребителям, – одна 
из главнейших задач государства. На сегодняшний день существует множество 
инструментов, позволяющих обеспечить контроль качества. Ярким примером та-
ких инструментов долгое время являлись СНиПы как обязательный стандарт ка-
чества и безопасности [1]. 

Действительно, сегодня об обязательности применения этих стандартов гово-
рить не приходится, однако, многие крупные производители товаров и услуг 
предпочитают соответствовать существующим на сегодняшний день обязатель-
ным стандартам качества. В первую очередь к этому побуждают высокая конку-
ренция практически во всех областях бизнеса и жесткая борьба за каждого клиента. 

Итак, СНиП, представляющий собой регламентирующий документ, является 
определенной гарантией того, что поставщик предоставит услуги максимального 
качества. Если говорить о СНиПах, то они регламентируют полностью все облас-
ти и процессы в строительстве и капитальном ремонте. 

Другой вопрос, что сегодня применение этих нормативов во многих случаях 
не является обязательным. И это может повлечь за собой некоторые сложные си-
туации. К сожалению, далеко не каждый понимает важность стандартов, особенно 
это касается людей, далеких от области жилищно-коммунального хозяйства 
(ЖКХ) и строительства.  

Хорошо, если заказчику попались профессионалы, которые объяснят важ-
ность следования всем нормативам качества, но ведь часто бывает и обратная си-
туация, – когда работники не хотят или не могут понять, что только стандарты 
и их инструменты могут гарантировать проведение качественного капитального 
ремонта. Безусловно, следование другим нормативам не обязательно влечет за со-
бой печальные последствия, но риск таких последствий значительно возрастает. 
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Профессиональное сообщество считает, что необходимо следовать стандартам,  
чтобы иметь гарантию качественного строительства дома, качественно сделанно-
го капитального ремонта [2]. 

Стандартизация является ключевым фактором поддержки государственной 
социально-экономической политики, способствует развитию добросовестной 
конкуренции, инноваций, снижению технических барьеров в торговле, повыше-
нию уровня безопасности жизни, здоровья и имущества граждан, обеспечивает 
охрану интересов потребителей, окружающей среды и экономию всех видов ре-
сурсов. 

 В целях реализации задач, стоящих перед стандартизацией, ежегодно форми-
руется программа разработки национальных стандартов.  На примере техническо-
го комитета по стандартизации «Услуги в области ЖКХ и управления многоквар-
тирными домами» (ТК 393) рассмотрим порядок разработки национальных стан-
дартов и перспективы развития в обеспечении научно-технического прогресса. 
Дадим рекомендации по формированию правил построения, изложения и оформ-
ления стандартов. 

Программа разработки национальных стандартов Российской Федерации 
на 2013 год предусматривает разработку национальных стандартов в области ус-
луг жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами, 
за прошедшее десятилетие это впервые, по сути в такой важной во всех отноше-
ния отрасли народного хозяйства до настоящего времени не было ни одного дей-
ствующего стандарта, отвечающего требованиям времени. 

При формировании Программы разработки национальных стандартов Рос-
сийской Федерации на 2013 год учитывались следующие приоритетные направ-
ления [3]: 

− создание доказательной базы разрабатываемых технических регламентов; 
− обеспечение научно-технического прогресса в сфере услуг ЖКХ и управ-

ления многоквартирными домами; 
− обеспечение безопасности жизни и здоровья граждан Российской Федера-

ции; 
− защита потребителей от недобросовестных поставщиков услуг в сфере 

ЖКХ и управления многоквартирными домами; 
− гармонизация национальных стандартов с международными стандартами. 
Основанием для выполнения работ является перечень заказов на выполнение 

работ в 2013 году за счет средств федерального бюджета по разделу 04 «Нацио-
нальная экономика» (подраздел 01 «Общеэкономические вопросы», целевая ста-
тья 340 0101 «Техническое регулирование», вид расходов 012 «Выполнение функ-
ций государственными органами», статья расходов 226 «Прочие работы, услуги»). 

Создание современной отечественной нормативной базы в области услуг 
ЖКХ и управления многоквартирными домами, гармонизация с международными 
стандартами, а также обеспечение оказания качественных услуг в области ЖКХ и 
управления многоквартирными домами позволяют проводить единую политику 
защиты потребителей в области вышеуказанных услуг.  

Введение в действие разрабатываемых стандартов направлено на обеспечение 
безопасности и конкурентоспособности оказываемых услуг в сфере ЖКХ и управ-
ления многоквартирными домами, повышение качественного уровня этих услуг, а 
также гармонизацию отечественной нормативной базы с международными и ре-
гиональными стандартами. 

Разработка национальных стандартов определяется приложением к техниче-
скому заданию в соответствии с установленными этапами и сроками. 
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Работа осуществляется в четыре этапа [4]. 
На первом этапе проводится разработка первых редакций проектов нацио-

нальных стандартов и направляются уведомления о начале разработки по темам. 
Срок выполнения работ не ранее 120 и не позднее 150 дней со дня заключения 
государственного контракта.  

На втором этапе проводится разработка окончательных редакций проектов 
национальных стандартов и направляются уведомления о завершении публичного 
обсуждения по темам. Срок выполнения работ не ранее 210 и не позднее 240 дней 
со дня заключения государственного контракта. 

На третьем этапе проводится утверждение проектов национальных стандар-
тов по темам (приложение к техническому заданию). Срок выполнения работ 
не ранее 400 и не позднее 420 дней со дня заключения государственного контракта. 

На четвертом этапе проводится утверждение проектов национальных стан-
дартов по темам. Срок выполнения работ не ранее 570 и не позднее 600 дней 
со дня заключения государственного контракта. 

Разработка проектов национальных стандартов осуществляется в соответст-
вии с требованиями ст. 16 федерального закона «О техническом регулировании». 

Исполнитель проводит анализ действующих национальных, международных 
(региональных), межгосударственных стандартов других стран для определения 
оптимальных и прогрессивных требований, которые должны быть установлены 
в разрабатываемых национальных стандартах. Определяется возможность гармо-
низации требований национальных стандартов с аналогичными требованиями 
международных (региональных) стандартов.

Исполнитель по замечаниям и предложениям заинтересованных организаций, 
поступившим в процессе публичного обсуждения, готовит сводку отзывов по ка-
ждому разрабатываемому проекту стандарта; направляет уведомление о заверше-
нии публичного обсуждения проекта национального стандарта в федеральное 
агентство; с учетом поступивших отзывов разрабатывает окончательные редакции 
проектов стандартов и, с пояснительными записками к ним, а также сводкой 
отзывов, направляет на экспертизу в соответствующие технические комитеты 
по стандартизации и, при необходимости, в научные организации федерального 
агентства.  

Согласованную окончательную редакцию каждого проекта национально- 
го стандарта исполнитель вместе с необходимым комплектом документов 
(ГОСТ Р 1.2–2004, ПР 50.1.074–2004, ГОСТ Р 1.5–2004) направляет для утвер-
ждения в федеральное агентство. 

На данном этапе исполнитель должен организовать научно-техническую, 
метрологическую, терминологическую или любую другую необходимую экспер-
тизу проекта национального стандарта на соответствие законодательству Россий-
ской Федерации, требованиям национальных стандартов, метрологическим пра-
вилам и нормам, применяемой терминологии, правилам построения, изложения 
и оформления стандартов. 

Построение, изложение, оформление, содержание и обозначение стандартов, 
а также представление для принятия стандартов осуществляются исполнителем 
в соответствии с основополагающими стандартами национальной системы стан-
дартизации [5].   

Исследования различных систем управления качеством позволяют сделать 
основной вывод, что качество жилищно-коммунальных услуг является результа-
том взаимодействия органов государственного управления, предприятий и орга-
низаций жилищно-коммунального комплекса. При этом в роли «исполнителя» 
жилищно-коммунальных услуг в сложившейся структуре жилищного фонда 
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и системе управления и договорных отношений выступают жилищно-эксплуата-
ционные организации, предоставляющие «потребителю» услуги непосредственно. 
Таким образом, стандарты качества жилищно-коммунальных услуг должны ха-
рактеризоваться конечными параметрами услуги (продукции, работы). «Потреби-
телю» безразлично, каким образом и в результате каких действий достигаются те 
или иные технические, экономические и статистические показатели стандарта. 
В то же время его интересует устойчивое и стабильное качество услуг, которые 
предоставляются ему по договору. Гарантировать «потребителю» стабильное ка-
чество услуг может только сертифицированная система управления качеством, 
внедренная на предприятии «исполнителя». 

Анализ показал, что рыночным отношениям в сфере жилищно-коммунальных 
услуг в полной мере соответствует система управления качеством, которую необ-
ходимо разработать на базе стандартов ИСО серии 9000 [3]. 

Жилищно-коммунальное хозяйство является одним из сегментов экономики 
государственного сектора и затрагивает интересы всего населения. Следователь-
но, при определении структуры национальных стандартов и их параметров необ-
ходимо рассмотреть и законодательно определить межбюджетные отношения 
всех уровней управления, а также разработать систему страхования в ЖКХ. 

Расходы федерального бюджета на ЖКХ должны определять меру ответст-
венности государства перед обществом в обеспечении национального стандарта 
качества жилищно-коммунальных услуг. 

Отдельным направлением разработки стандартов является установление до-
пустимых отклонений технико-экономических и статистических показателей 
стандарта: 

− не влекущие уменьшения оплаты за предоставленные услуги; 
− влекущие уменьшение оплаты услуг; 
− определяющие право потребителя не оплачивать услуги. 
Национальные стандарты качества жилищно-коммунальных услуг должны 

встраиваться в систему управления качеством как минимальные социальные по-
казатели качества услуг, определяемые уровнем финансирования. Показатели 
качества, относящиеся к федеральным стандартам, должны иметь методику оцен-
ки, измерения либо статистического наблюдения. Национальные стандарты 
должны включать в себя показатели качества, устанавливаемые на более низком 
уровне государственного управления. Требования, предъявляемые к националь-
ным стандартам качества жилищно-коммунальных услуг, должны стимулировать 
повышение уровня жизнеобеспечения населения и регулировать правоотношения 
исполнителя и потребителя [5]. 

 
Список литературы 
 
1. Савин, К.Н. Анализ теории и практики реформирования жилищно-

коммунального комплекса России : монография / К.Н. Савин. – Тамбов : Изд-во 
Тамб. гос. техн. ун-та, 2006. – 172 с. 

2. Савин, К.Н. Формирование и развитие регионального кластера качества 
жизнеобеспечения : монография / К.Н. Савин. – М. : Экономика, 2009. – 228 с. 

3. Герасимов, Б.И. Управление качеством / Е.Б. Герасимова, Б.И. Герасимов, 
А.Ю. Сизикин. – М. : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2012. – 256 с. 

4. Управление качеством: самооценка : учеб. пособие / Б.И. Герасимов 
[и др.]. – М. : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2013. – 176 с. 

5. Савин, К.Н. Экономический анализ управления качеством процессов жиз-
необеспечения / К.Н. Савин. – Saarbrucken (Germany) : Lambert Academic 
Publishing, 2011. – 199 с. 



ISSN 0136-5835. Вестник ТГТУ. 2013. Том 19. № 3. Transactions TSTU 697

Prospects of National Standardization 
in Housing and Communal Services 

 
O.A. Zanosiyenko, K.N. Savin 

 
Department “Economic Analysis and Quality”, TSTU; 

kon-savin@yandex.ru 
 

Key words and phrases: housing and communal services; national standards; 
state contract; technical committee on standardization. 

 
Abstract: The paper explores the questions of national standardization in housing 

and communal services, including the issues of creating modern domestic regulatory 
base of apartment blocks management, meeting the international standards, ensuring the 
implementation of the requirements for consumer protection and measures to increase 
the competitiveness of these services. 
 
 

Perspektiven der nationalen Standardisierung 
in der Wohnungs- und Kommunalwirtschaft  

 
Zusammenfassung: Es sind die Fragen der nationalen Standardisierung in der 

wohnungs-kommunalen Sphäre, von der Bildung der modernen einheimischen 
normativen Basis der Verwaltung der Mehrfamilienhaüser, die mit den internationalen 
Standards harmonisierte ist und gewährleistet die Ausführung der Forderungen für den 
Schutz der Konsumenten der Dienstleistungen und bis zu den Maßen, die auf die 
Erhöhung der Konkurrenzfähigkeit dieser Dienstleistungen gerichtet sind, berührt. 
 
 

Perspectives de la normalisation 
nationale dans l’économie d’habitat  

 
Résumé: Sont abordés les problèmes de la normalisation nationale dans 

l’économie d’habitat à partir de la création de la base normative nationale de la gestion 
des maisons à plusieurs appartements harmonisée avec les normes internationales 
assurant l’accomplissement des exigences pour la protection des consommateurs des 
services jusqu’aux mesures adressées à l’augmentation de la compétitivité de ces 
services. 
 
 

Авторы: Заносиенко Ольга Анатольевна – аспирант кафедры «Экономиче-
ский анализ и качество»; Савин Константин Николаевич – доктор экономиче-
ских наук, доктор технических наук, профессор кафедры «Экономический анализ 
и качество», ФГБОУ ВПО «ТГТУ».  

 
Рецензент: Герасимов Борис Иванович – доктор технических наук, доктор 

экономических наук, профессор, и. о. заведующего кафедрой «Экономический 
анализ и качество», ФГБОУ ВПО «ТГТУ». 
 
 

 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


