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Ilpeocmasnena unenom peoxonnecuu npogpeccopom C.B. Ilonomapesvim
Peghepam npenpunma Ne 24

KuioueBble c10Ba U (ppa3bl: KOHIENTYaIbHAS CXEMA; METOOJIOTHS PEIICHHS
npo0OJieM; TIOKa3aTeNn BBIOIHEHHS IESTENbHOCTH; IPUUINHBI 3aTPyIHEHHUH; IPOLIECCHI;
crcTeMa MEHE/DKMEHTa KauecTBa; YUpEkICHHE BhICHIEro MpodeccHoHanbHOro o0paso-
BaHMs; GOPMHUPOBAHHE, BHEAPEHUE, IPUMEHEHHE.

AHHoTaumsi: Ha ocHoBe kpaTkoro 0030pa IMyOIMKAINN PacCMOTPEHBI 3aJauH
yupexJeHnil Boicimiero npodeccronansHoro obpasosanus (YBIIO) B obnactu Me-
HEJDKMEHTa KadeCTBa, BO3MOXKHOCTH IPUMEHEHHS CHCTEM MEHEPKMEHTa KadecTBa
(CMK), BceoOmiero ymnpaBieHHsI Ka4eCTBOM M MOJIEIEH COBEpPIICHCTBA B Ka4eCTBE OC-
HOBBI ITpY 00ECIICUEHNH M YIIyUIIEHUH KauecTBa 00pa3oBaTelbHbIX yciyr. OOCyKIeHbI
mpoOIeMbl 1 ombIT pa3pabotku u npuMmeneHnss CMK, Bormpocsr hopMUpOBaHUS CHCTe-
MBI TIOKa3aTeNel IS OmeHKH AestenbHocTH B mporeccax CMK YBIIO, B Tom ymcie
PEKOMEHIYEMBII TIO/IXO/ K OLEHKE Pe3yJbTaTHBHOCTH M 3()(EKTHBHOCTH IPOLECCOB
CMK.

PaccMoTpeHs! TIaBHBIC IPUYUHBI 3aTPyIHEHUH, BO3HUKAIOMNX MpU (HOPMHUPOBa-
HWUHU, BHCAPCHUN U IPUMCHCHUU CMK, a TaKKC€ OCHOBHBIC KOHICTIIINH, ITOJIOXKCHHBIC B
OCHOBY METOIWKH pa3paborku U ucnoib3oBanus CMK u ee moacucrem B YBIIO.
[IpuBeneHs! cBeneHHs Kak 00 HMCXOMHOW KOHIENTYAIBHOW cxeMe (hOpMUpPOBaHHA U
npumenennss CMK u ee moacucrem B YBIIO, Tak 1 0 MO TOCTAHOBKH M PEIICHUS
mpo0JieM B BUJIC BOCBMHUITAITHON METO/OJIOTHH, MPEICTABIIAIONICH COO0N IeTaTu3UupO-
BaHHbIN LUKN yinyumenus PDCA Jlemunra.

[TpoGnembl MEHEDKMEHTA KayecTBa B 00JIaCTH MTPEIOCTaBICHHs 00pa30BaTeIbHBIX
W Hay4HO-HccienoBarensekux yeiayr YBIIO B mocnennue roapl mpuodpeny oomenpu-
3HAaHHYIO aKTyaJbHOCTb. Y CHJICHHE MHTEpECa W BHHUMaHHS K IPOOJIEMaM yIIpaBICHHS
KayeCTBOM B CHCTEME BBICIIEr0 00pa30BaHMsl XapaKTEPHO HE TOJBKO JJIsl OTIENBHBIX
eBponeiickux crpal, HO U Aus EBpomnelickoro corosza B nenom. ITostomy B 90-x rr.
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XX Beka pyKOBOJWTENH, 3aHUMAIOIIMECs NpoOJieMaMu yIpaBlieHHs 00pa3oBaHHEM,
0o0paTHINCh K TEOPHUM KOMIUIEKCHOTO YHPABJICHHS KAadyeCTBOM M MEXIYHApPOIHBIM
craraapram ISO cepuu 9000.

Jliist OOBEKTHBHON OIEHKH KauyecTBA Pe3yJIbTaToB JIFOOOW BBICOKOTEXHOJIOTUYHON
MPOIYKIUH WIN yCIyTH, K KOTOPBIM, HECOMHEHHO, OTHOCSITCSI 00pa3oBaTebHbIC M Ha-
yaHO-HcclenoBaTenbckue ycryra YBIIO, kpoMme OICHKH CTEeHH COOTBETCTBHUS pe-
3yJITATOB TEXHOJIOTHYECKOTO IIpoLiecca MPEIbsBISIEMbIM TPeOOBaHUSIM, HEOOXOIUMO
MUMETh TAKXKe U 3aKJII0YEHHE O TOM, KAKOBO KauecTBO CaMOro Mpolecca MperocTaBie-
HUS 3TUX YCIIYT, TO €CTh HACKOJBKO 3TOT MPOLECC COBEPIIEHEH, yNOPSI0UCH, OPraHu-
30BaH, yCTOWYMB, oOecrieueH, HaleJIeH Ha MPEAOTBpAIICHUE TOSBICHHUS OTKIOHEHHUH,
HECOOTBETCTBHH M T.1. TakuMm 00pa3oM, KadecTBO pe3yJbTaToB JESTEIbHOCTH
VYBIIO momkHO oOecriedymBaThCs depe3 YIpaBlieHHE KauyeCTBOM OCHOBHBIX OW3HEC-
IPOLIECCOB BY3a.

Mepoii kauecTBa TaKMX MPOLECCOB OOBIYHO SBIISIETCS CTENIEHb MAPAHTHH TOT'O, YTO
OKa3aHHas yCIyra, B TOM 4HCIe 00pa3oBaTelbHas WM Hay4HO-HCCIIEI0BATENbCKAs,
OyZeT B TOYHOCTH COOTBETCTBOBaTh TpeboBaHWAM moTpedbutensa. ObecriedeHue xe
TaKUX rapaHTHUI BO BCEM MHUpPE CBA3BIBAIOT ¢ HaIuuueM B opranusaiuu CMK.

Ha ocHoBaHnM NpUBEJEHHOTO B MPENPUHTE 0030pa JIUTEPATYPhI ONPEIEIICHO, YTO
IpU PELICHUH 3a/ad YIPaBJICHUS KadecTBOM OOpPa30BATENbHBIX OH3HEC-TIPOLIECCOB
HaunOosiee MoIXOISIIMM BapUaHTOM siBJIsieTcs ucnoib3zoBanne CMK, 6azupyromeiicst Ha
TpeOOBaHUIX M PEKOMEHIAIMSIX MEKAyHApoHbIX cTanaapToB ISO cepuu 9000.

[lepBeiM 00pa3oBaTeNbHBIM YUpEKICHHEM B BennkoOpuraHuu (BO3MOXKHO U B
MHpE), OJYUIHUBIINM CEPTU(PHKAT HA CUCTEMY YIIPABJICHHs Ka4eCTBOM B 00pa30BaHUU B
aBrycre 1994 r., Obu1 yHuBepcurer B Bynsepremnrone. C Tex Mop 4mcio TakuxX 3aBe-
JNeHuii 3HaunTeNnsHO BeIpocio. Io nanusiv TUV CERT (Iepmanus), Tonbko K 1 sHBaps
1998 1. umenu ceptudurar 67 yapexaeHn 00pa3oBaHUA U BOCIIUTAHHS, K KOHITY T0O/1a
ux ObuIo0 yxe 84; x cepeanHe 1999 r. ux yucio Bo3pocno 10 96. B Hacrosiiiee Bpems
ceprudunmposansl MHorHe Thicsiun CMK B YBIIO nepenoBbix cTpan Mupa.

Bonpioe BHUMaHNE B MPENPUHTE yIEJICHO HMEIOIEMYCS OIBITY ()OPMUPOBAHUS U
BHenpenus CMK, Bompocam (OpMHpOBaHUS cHUCTEM IOKasaTeled M OLEHKH Haes-
TenpHOCTH B Tiponieccax YBIIO, B ToM unciie mpeyiaraeMoMy IOJAXO/Ay K OLIEHKE pe-
3yAbTaTUBHOCTH U 3(pPexTrBHOCTH MporeccoB CMK.

Bo BTOpOM pasneine npenpruHTa pacCMOTPEHBI:

— OpEeACTaBJICHHBIC B BUAC AUAIrpaMMbl HcukaBbl MMPUYINHHO-CJIICACTBECHHBIC CBA3H,
BBI3BIBAIOLINE 3aTPYAHEHUS NTPH (OPMUPOBAHUH, BHEAPEHUH U NTPAKTUUECKOM ITpHUMe-
nenun CMK u ee noacucrem B YBIIO;

— KOHIICTIINH, IOJI0XKEHHbIE B OCHOBY pa3pa0OTaHHON METOJMKH MPOEKTUPOBaA-
Husl, BHeApeHus U ucnonb3oBanust CMK u ee noacucrem B YBIIO;

— MCXO/IHasI KOHIIENTYyalbHas cxeMa (POPMUPOBAHUS, BHEIPEHHS U TIPAKTHIECKOTO
npumenernss CMK u ee mojcucteM M3MepeHUs! M aHAIN3a T0Ka3aTeneil BHIIIOIHEHUS
nestenbHocTH B iporieccax CMK YBIIO;

— BOCBMHOTAIHasE METOOJIOTHS PeIIeHHs ITpo0IIeM, IpeICTaBIeHHast KaK JeTalu-
3anus uKIa yaydmenns kadectsa PDCA Jlemunra.

Marepuainsl NpEeNpUHTa OPUEHTUPOBAHbl HA UX HUCIOJIb30BAaHUE HAYYHBIMU CO-
TPYIHHKaMH, NPEroaBaTe MU, MEHEKepaMH, SKOHOMHICTaMU, WH)KCHEPAMH, acIlu-
paHTaMHy, MaruCTPaHTaMH W CTYACHTAMH, CHENNAIU3UPYIOMIMMICI Ha BOIIPOCaxX Ipo-
eKTHPOBaHUS U pa3paboTKu, (OPMUPOBAHUS, BHEAPEHUS U MPAKTHUECKOTO HMPUMEHE-
Hus CMK anst oOecriedeHus M yJaydlIeHUsl KauecTBa OOpa3OBaTEIbHBIX M HAy4HO-
uccienpoBaTensckux yeuyr YBIIO.
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Methodological Aspects of Development, Introduction
and Application of Quality Management System
of Higher Professional Educational Establishments

E.S. Mishchenko

Department “Management of Organization”, TSTU;
msv@tstu.ru

Key words and phrases: higher professional educational establishment; quality
management system; development; introduction; application; causes of troubles;
processes; measures of performance; conceptual scheme; problem-solving methodology.

Abstract: On the basis of brief review of publications the tasks of higher
professional educational establishments (HPEE) concerning quality management,
possibility of quality management system application, total quality management (TQM)
and improvement models as the basis for the provision and improvement of education
services quality are considered. The problems and experience of the development and
application of quality management system, matters of performance measurement in the
quality management system of HPEE including the recommended approach to the
evaluation of effectiveness and productivity of quality management system processes
are discussed.

The main causes of problems arising in the course of the development,
introduction and application of quality management system as well as the main concepts
forming the basis of the methodology for the application of quality management system
and its subsystems in HPEE are studied. The details of the original conceptual scheme
of the development and application of quality management system and its subsystems in
HPEE as well as the model of problem setting and solving in the form of 8-step
methodology represented as Deming’s detailed improvement cycle of PDCA.

Methodologische Aspekte der Formierung, der Einfiihrung
und der Anwendung des Systems des Qualititsmanagementes
in der Institution der Hochberufsausbildung

Zusammenfassung: Auf Grund der kurzen Ubersicht der Verdffentlungen sind
die Aufgaben der Institutionen der Hochberufsausbildung (IHBA) auf dem Gebiet des
Qualitdtsmanagementes, die Moglichkeiten der Anwendung der Systeme des
Qualitdtsmanagementes (SQM), der allgemeinen Steuerung von der Qualitdt und der
Modelle der Vollkommenheit als Grund bei der Versorgung und der Verbesserung der
Qualitdat der Ausbildungsleistungen betrachtet. Es werden die Probleme und die
Erfahrung der Erarbeitung und der Anwendung von SQM, die Fragen der Formierung
des Wertensystems fiir die Einschitzung der Tétigkeit in den SQM IHBA Prozessen,
und auch die empfehlende Einstellung zur Einschitzung der Effektivitit von den SQM
Prozessen besprochen.

Es sind die Hauptgrinde der bei der Formierung, der Einfiihrung und der
Anwendung entstehenden Schwierigkeiten, und auch die auf Grund der Methodik der
Erarbeitung und der Anwendung von SQM und seiner Teilsysteme in dem IHBA
gelegten Hauptkonzeptionen betrachtet. Es sind die Angaben sowohl iiber das
ausgehenden Konzeptualschema der Formierung und der Anwendung von SQM und
seiner Teilsysteme in dem IHBA, als auch tiber das Modell der Problemenstellung- und
Loésung als Achtetappenmethodologie, die als detalisierten Zyklus der Verbesserung
von Deming-PDCA vorgelegt ist, angefiihrt.
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Aspect méthodologiques de la formation, de I’introduction
et de ’application du systéme du management de la qualité
dans les établissements de I’enseignement supérieur professionnel

Résumé: A la base d’une bréve revue des publications sont examinés les
problémes des établissements de 1’enseignement supérieur professionnel (EESP) dans
le domaine du management de la qualité, les possibilités de ’application des systémes
du management de la qualité (SMQ), de la gestion générale de la qualité et des modéles
du perfectionnement en qualité de la base lors de 1’assurance de la qualité des services
de I’enseignement. Sont discutés les problémes et I’expérience de 1’élaboration et de
I’application des SMQ, les problémes de la formation du systéme des indices pour
I’évaluation de D’activité dans les processus de ’EESP y compris une approche
recommandée pour une estimation des resultats et de 1’efficacité des processus des
SMQ.

Sont examinées les causes essentielles des difficultés qui surgissent lors de la
formation, I’introduction et I’application des SMQ ainsi que les conceptions essentielles
mises a la base de la méthode élaborée et de I’utilisation des SMQ et de leurs
sous-systemes dans I’EESP. Sont cités les renseignements concernant comme le schéma
conceptuel essentiel de la formation et de [Dapplication des SMQ et de leurs
sous-systemes dans I’EESP que le modéle de la réalisation et de la solution des
problémes en vue d’une méthodologie a huit étapes présentée en vue d’un cycle détaillé
du perfectionnement de PDCA de Deming.

ABTOp: Muwenko Enena Cepzeesna — KaHAUIAT SKOHOMHYECKIX HAYK, TOIEHT
Kadenapel «MeHeIHKMEHT OpraHu3aluny, AUPEKTop L[eHTpa MOATOTOBKH MEXITyHapO-
HEBIX creruanuctos, [OY BIIO «TI'TY».

Peuenzent: Iopoeeé Anexcandp Cepzeeéuu — NIOKTOpP TEXHHYECKHX HAYK,
npodeccop Kadeapsl «IIEKTPUPHUKALMS M aBTOMATH3AMUSA CEIBCKOIO XO3SHCTBaY,
PYKOBOAMTENL Hay4HO-0OpasoBaTenbHOro neHrpa «Menemxment B AlIK», ®I'OY
BIIO «Mu4ypuHCKHiT TOCyIapCTBEHHBIN arpapHbIA YHUBEPCUTETY.
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